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,,IT- Experte sollte auch Mensch-Experte sein‘

Arbeitskreis ,,Hersbruck inklusiv* warnt: Menschen mit Handlcap drohen durch DlgltaI|5|erung hart erkampfte Seibststandlgkelt zu verlieren

HERSBRUCK - Mit dem Handy
mal eben in den Ferienflieger ein-
checken, online den Friseurter-
min buchen oder den neuen Per-
sonalausweis beantragen - die Di-
gitalisierung ist fiir viele ein wah-
rer Segen. Manche aber grenzt die
sich immer schneller drehende
virtuelle Welt aus, vor allem Men-
schen mit Handicap oder Senio-
ren, warnt der Arbeitskreis ,Hers-
bruck inklusiv“.

Das zeigt sich in ganz banalen Si-
tuationen: Etwa, wenn ein Bewoh-
ner der von ihm gelelteten Lebens-
hilfe-Auflengruppe in der Post-
strafe eine andere Stadt besucht
und dort Geld abheben will - aber
keine EC-Karte hat, fiihrt Anargi-
ros ,Giri* Tsopouridis ein einfa-
ches Beispiel an. Oder —in den ver-
gangenen eineinhalb Jahren quasi
Alltag: ,Wieregistriere ich mich fiir
die Corona-Schutzimpfung, wenn
ich kein digitales Endgerat ha-
be?“, fragt Brigitte Bakalovvon Kiss
Niirnberger Land, der Kontakt-
und Infostelle fiir Selbsthilfegrup-
pen. Auch viele Testcenter nutzen
gerne einen QR-Code, um das Er-
gebnis aufs Handy zu schicken.




Falsche Annai\me

Fatal sei schon die Annahme,
heute habe jeder ein Smartphone,
Tablet oder einen PC zur Verfii-
gung, sagt Michael Schubert, Co-
Geschiftsfiihrer des Caritasver-
bands Niirnberger Land. Das aber
sei mitnichten so, viele aus seinem
beruflichen Wirkungskreis kénn-
ten (oder wollten) sich das nicht
leisten. Imn Hartz IV-Regelsatz fiir
Alleinstehende sind zwar 40,15
Euro fiir ,Post und Telekommuni-
kation“ vorgesehen - aber nichts,
um solch ein Gerit zu kaufen. ,Vie-
le sehen keinen Sinn darin, vom
ohnehin knappen Budget etwas fiir
den Kauf zu sparen und dafiir an-
dere wichtige Bediirfnisse zuriick-
zustellen®, sagt Schubert. Bekom-
men sie die Geréte nicht von den

Eltern oder einem Sozialverband

gestellt, sind sie aufien vor.

Unter anderem auch, weil ohne
E-Mail-Adresse ,im Internet nichts
geht, keine Bestellung, keine Ver-
giinstigungen, kein Zugang®, so
Schubert. Es sei geradezu ,un-
glaublich, wer da abgehéngt wird®.
Fir Martin Chmel, den Leiter des
Hauses Weiher, einer der Haupt-
griinde dafiir, dass ehrgeizige Di-
gitalprojekte wie der E-Personal-
ausweis oder das E-Rezept nicht
oder nur ,stolpernd® funktionie-
ren: ,Wer keine E-Mail-Adresse
hat, kann auch seine digitale Per-
sonlichkeit nicht gestalten®. Vom
oft im Weg stehenden Daten-
schutz gar nicht erst zu reden. So
‘schaffe die zunehmende Digitali-

Smartphone, Tablet und Co machen das Leben so schon, legt dieses Bild nahe. Die Realitit aber sieht anders aus, warnt der Arbeitskreis ,,Hersbruck inklu-

siv".

sierung in allen Unterstiitzungs-
bereichen bis hinein in die Pflege
neue Abhéngigkeiten, die den in
den vergangenen Jahren er-
kéampften Fortschritten in der ge-
sellschaftlichen Teilhabe und bei
der Selbstbestimmung der Men-
schen mit Handicap diametral ent-
gegenstehen, sagt Chmel. Und for-
dere dem ' Betreuungspersonal
mehr Zeit und vor allem selbst gu-
te Computerkenntnisse ab. Gera-
de die aber wiirden in der Ausbil-
dung oft vernachléssigt oder ein-
fach vorausgesetzt, sagt Schubert.

,Giri“ Tsopouridis fordert des-
halb ein entschiedenes Umden-
ken: Die Digitalisierung miisste in
bestimmten Bereichen noch ein-
mal {iberpriift werden, um alle
Menschen mitzunehmen: ,Was
veridndere ich? Welche Bedarfe 16-
se ich damit aus? Wo sind die Gren-
zen und wie gehe ich damit um?*

Die Digitalisierung sei nicht nur
wegen der damit einhergehenden
Reiziiberflutung durch zahllose
Mails oder Push-Nachrichten eine
Herausforderung, so Tsopouridis.
Sie gehe zudem ,weg vom Men-
schen®. Whats-App, Facebook und
andere soziale Medien seien an die
Stelle eines Gespriichs getreten,
ein guter Teil der —besonders in so-

zialen Einrichtungen so wichtigen
- Beziehungsarbeit sei in den Hin-
tergrund  getreten. Die Corona-
Pandemie und die seit deren Aus-
bruch boomenden Zoom-Konfe-
renzen hiétten die Lage weiter ver-
schérft. ,In der Behindertenarbeit
sind wir aber immer Begleiter von
und fiir die Menschen gewesen -
das kann eine App nicht leisten.”

Webstuhl der 2000er

Martin Chmel vergleicht denn
auch die aktuelle digitale Revolu-
tion in ihrem disruptiven, gewohn-
te Strukturen zerstérenden Cha-
rakter mit den grofien Umwélzun-
gen, die der mechanisierte Web-
stuhlim spéten 19. Jahrhundert mit
sich brachte — und in den verschie-
denen Weberaufstéinden gipfelten,
die das soziale Elend in dem nie-
dergehenden Familienhandwerk
sichtbar machten. Die wichtigste
Aufgabe sei, nun herauszufinden,
was das fiir die Wohlfahrtsverbén-
de und andere soziale Einrichtun-
genbedeute, sagter: ,Welche Form
der Ausbildung oder Schulung be-
nétigen wir und wie geben wir das
an die von uns Betreuten weiter?”

Er selbst erkenne insgesamt
mehr Chancen als Risiken in der
Digitalisierung, rdumt aber ein,

dass bestimmte Bereiche ,heikel®
seien-etwader Banksektor,indem
noch viele eine personliche Bera-
tung durch einen (menschlichen)
Mitarbeiter dem (unpersdnlichen)
Online-Banking vorzogen. Umdem
beim Lernen einer neuen Fertig-
keit oft unvermeidlichen Frust ent-
gegenzuwirken, setzt Chmel-auch
aus guter personlicher Erfahrung
- auf einen moglichst spieleri-
schen Umgang mit der neuen
Technik, ein gewisses Maf} an di-
gitaler Hygiene (,Brauche ich die
App wirklich?®) und auf eine gute
Portion Neugier der Menschen mit
Handicap und Senioren. Entschei-
dend sei, dass sie den ,Nutzen ir-
gendeiner App als etwas Positives
fiir ihren Alltag erleben®, sagt er.

" Das gilt im gleichen Mafie auch
fiir die Mitarbeiter im Haus Wei-
her, im Don Bosco Haus oder an-
deren Einrichtungen der Caritas,
der Rummelsberger und anderen
Triagern: ,Auf Augenhdéhe mitein-
ander umgehen®, sagt Chmel, ,und
fiir Strukturen sorgen, in denen es
vollig normalist, dass sich ein Mit-
arbeiter von einem anderen hel-
fen ldsst und auch einmal Fehler
erlaubt sind.“ Ein Punkt, den auch
Michael Schubert fiir extrem wich-
tig hélt, nicht nur im Austausch mit
den Betreuten, sondern auch bei
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den Betreuern: ,Gesucht wird der
IT-Spezialist, der auch ein Mensch-
Spezialist ist®, sagt er.

Viel kommt dabei auf die richti-
ge (An-)Sprache an. Auch deshalb
hat Anke Taube, die Quartiers-
arbeiterin der Caritas im Sebas-
tian Fackelmann Haus, mit den an-
dern Beteiligten sehr viel Arbeit in
das neue, von Caritas, Offener Be-
hindertenarbeit der Rummelsber-
ger und Lernwirkstatt Inklusion in
Feucht initiierte Projekt ,Digital
miteinander® gesteckt. Weil junge
Leute oft eine ganz andere Spra-
che verwenden und von ganz an-
deren Voraussetzungen ausgehen
als Menschen mit Handicap oder
Senioren, lautetdie Kernfrage hier:
Wie erreicht man Menschen, die
nicht so leicht Zugang zur Digita-
lisierung finden, und wie geht man
damit um?

Eine Herangehensweise, die of-
fenbar von vielen vermisst wird:
Kaum war der Aufruf, sich zu mel-
den, verdffentlicht, hétten sich
iiberraschend viele ehrenamtliche
Helfer gemeldet — vom IT-Spezia-
listen iiber den Rentner bis zum
ehemaligen Sozialpiddagogen, sagt
Taube. Der Ausgang des Experi-
ments ist derzeit noch offen...
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